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SEMBRANDO VALORES, UNIENDO FAMILIAS

EJE 1: PROMOCIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DE LA FAMILIA



ASISTENCIA SOCIAL Y 
ATENCIÓN CIUDADANA

La Coordinación de Asistencia Social y Atención Ciuda-
dana tiene como objetivo gestionar, adquirir y entregar 
apoyos en especie, funcionales, especiales y generales a 
beneficio de las familias benitojuarenses que se 
encuentran en estado de situación prioritaria y no 
cuentan con los recursos necesarios.

Apoyos Funcionales

Apoyos Generales

Apoyos Especiales

El área hace entrega de los siguientes apoyos:

Sillas de 
Ruedas

Andaderas 
Ortopédicas

Muletas Auxilares
Auditivos

Entrega
de Pan

Medicamentos Despensa
Básica

Pañales

Estudios
Médicos

Gastos para
Cirugias

Descuento 
en Gastos 
Funerarios

Transporte 
Terrestre

Los apoyos otorgados por esta área no tienen tienen costo. (998)-894-8030
Para más información comunicarse al:

##/##

Bastones
Sencillos

(1)

(2)

(1) Ha disposición y autorización de la Secretaria Estatal de Salud.
(2) Sujeto a disponibilidad del donativo de pan.



DONATIVOS

El Sistema DIF Benito Juárez es una Institución 
autorizada para recibir donativos de personas 
físicas, morales, asociaciones civíles, dependen-
cias y entidades de los tres niveles de gobierno 
para atender los programas sociales de la institu-
ción, para su transferencia a la población sujeta 
de asistencia social o instituciones que presten 
servicios de asistencia social.

A través de la Coordinación de Donativos se 
gestionan aportaciones monetarias y en especie 
para obtener recursos destinados a fortalecer 
programas sociales, organismos y acciones del 
Sistema DIF a favor de los sujetos en situación 
prioritaria del Municipio de Benito Juárez.

Los donativos realizados al DIF son deducibles de 
impuestos sobre la renta, siempre y cuando 
cumpla con los lineamientos establecidos.

Para procurar la transparencia de los recursos, la 
Contraloría Interna del Sistema DIF verifica la 
recepción de los donativos, así como las condi-
ciones físicas de los artículos ofrecidos.

##/##



Se brinda de manera gratuita los servicios de asesorías 
jurídicas, atención integral a personas víctimas de 
violencia, apoyo de asistencia social y atención a repor-
te de maltrato o descuido de menores, niñas, niños y 
adolescentes a usuarios, con la finalidad de mediar 
controversias familiares.

La Procuraduría de Protección de Niñas, Niños, Adoles-
centes y la Familia, es la responsable de salvaguardar la 
integración familiar, así como la de proteger los dere-
chos de las Niñas, Niños y Adolescentes que se encuen-
tren en situaciones extraordinariarias como violencia o 
abandono que puedan vulnerar algún derecho.

Servicios

Trámites

Comparecencía de unión libre.

Convenio de cuidado y protección de niñas, 
niños y adolescentes.  

Constancia de dependencia económica.
Comparecencía de hechos. 

(998)-888-8921 o (998)-888-8922
Extensión 303

Para más información comunicarse al:

(#)Estos trámites tienen un costo de $100.00 MXN.

DELEGACIÓN DE LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA 

##/##

Además se encarga de atender los reportes de maltrato 
descuido a menores de edad; para descartar que exista 
algún tipo de descuido, omisión, maltrato o violencia 
hacia la niña, niño o adolescente, realizando investiga-
ciones de trabajo social de los domicilios reportados.

(*)

(*)Este trámite tienen un costo de $80.00 MXN.

(#)

(#)

(#)



Tiene como objetivo principal de promover el 
bienestar de las familias del Municipio de Benito 
Járez, así como la calidad de vida de las comuni-
dades a través de: 

Cursos, talleres y capacitaciones.

Fomento del auto-empleo.

Participación ciudadana.

(998)-267-1459 
Para más información comunicarse al:

Su enfoque se centra en fortalecer los lazos 
comunitarios, fomentar la inclusión social y 
mejorar las condiciones de vida de los grupos 
prioritarios. 

Horario: Lunes a Viernes 
de 09:00 a 17:00 horas.

Región 233, manzana 08, Lote 01, Avenida Niños 
Esquina Rancho Viejo, Cancún, Quintana Roo.

##/##

 DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO 

Bodas colectivas.



Programa de alimentación escolar modalidad fría y caliente.

Entregas de raciones de asistencia alimentaria a 
sujetos vulnerables.

Las pláticas están dirigidas a niñas y niños de kínder y 
primaria en donde nuestro principal tema es el “Plato 
del buen comer”, complementando la información 
con los temas sobre el “Lavado correcto de manos” y la 
“higiene en los alimentos”.

Favorece el acceso y consumo de alimentos nutritivos a 
la población en edad escolar sujeta de asistencia social 
alimentaria, registrados en planteles públicos del Siste-
ma Educativo del Estado de Quintana Roo, mediante la 
entrega de raciones “frías y calientes”, diseñados con 
base en los criterios de calidad nutricional de la Estrate-
gia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarro-
llo Comunitario vigente.

Tiene como objetivo entregar despensas en apoyo a 
familias cuyos integrantes estén en estado de atención 
prioritaria. 

Mujeres embarazadas o en lactancia.
Madres solteras.
Personas adultas mayores.
Personas con discapacidad.

Pláticas del Buen Comer.

 ASISTENCIA ALIMENTARIA

##/##



El Comedor Comunitario está ubicado en las instala-
ciones de Centro de Desarrollo Comunitario de la Reg. 
235 y está orientado a favorecer el acceso a la alimen-
tación de las familias en situación prioritaria, se benefi-
cia a madres jefas de familia, familias en donde uno o 
más de sus miembros están desempleados, personas 
adultas mayores en situación de abandono y familias 
en la que algún integrante cuente con alguna discapa-
cidad. 

Las raciones se entregan de forma gratuita en el 
comedor comunitario para otorgar seguridad alimen-
taria a las familias que viven en la periferia del come-
dor de la región 235.

Requisitos para inscribirse al programa son: 

Copia del INE.
Copia del CURP.
Copia de acta de nacimiento.
Copia de comprobante de domicilio.

*Estos documentos deben de ser del titular, quién 
será la persona encargada de recoger la comida.

Horario: Lunes a Viernes 
de 12:30 a 14:30 horas. 

Reg. 235, Mzn. 56, Lt 2, C. 114 y 97

##/##

COMEDOR COMUNITARIO REG. 235



Contamos con 4 Centros de Desarrollo Comunitario, 
mediante los cuales se brindan servicios asistenciales, 
operando programas que inciden en el mejoramiento  
como; cursos continuos y talleres para toda la población a 
fín de fomentar el autoempleo y el desarrollo económico, 
así mismo se promueve la realización de actividades recrea-
tivas, educativas y de convivencia para lograr un encuentro 
comunitario y así, fortalecer el tejido social y la paz.

Horario: Lunes a Viernes 
de 09:00 a 17:00 horas.

Reg. 227, Mzn. 47, 
Lt. 3, C. 16 y 86

Corte y confección.
Bolsas artesanales.
Bisutería.
Masaje Spa.
Zumba.

Círculo de estudios IEEA.
Taekwondo.
Karate-Do.
Belleza (corte de cabello 
y uñas de acrílico).

Pintura textil.

1

Reg. 233, Mzn. 8, Lt. 1, 
Av. Niños Heroes 
y Rancho Viejo

Belleza.
Repostería básica. 
y avanzada.
Corte y confección.
Masaje spa.
Karate-Do.
Circulo de estudios IEEA.

2

Reg. 235, Mzn. 56, Lt 2, 
C. 114 y 97

Masaje Spa.
Belleza (Corte de cabello 
y uñas de acrílico). 
Bisutería.
Latín Fussion.
Plaza comunitaria IEEA.
Programa “La llave es la 
clave”
Taekwondo
Karate-Do

3

Reg. 237, Mzn. 84, Lt. 1, 
C. 148 y 146

Corte de cabello.
Colorimetría avanzada.
Formación de terapeutas.
Repostería.
Carpintería.
Corte y confección.
Bisutería.
Latin Fussion.
Música.
Ballet.
Tekwondo
Uñas acrílico.

4

CENTROS DE DESAROLLO COMUNITARIO

##/##

998-123-9462

998-116-5984

Sin número telefónico

998-211-0686



PANADERÍA 

A través del taller de panadería del Sistema DIF Munici-
pal, ubicada en el Centro de Desarrollo Comunitario de 
la Región 237, se recaudan fondos con la venta de pan 
dulce y bocadillos sobre pedido, los cuales sirven para 
apoyar los servicios y programas sociales que se llevan 
a cabo en la institución a favor de las familias benito-
juarenses que se encuentran en situación de atención 
prioritaria, como el comedor comunitario. 

Menú Cuota de recuperación
Pan dulce

Bocadillos Cuota de recuperación
Bolita de queso philadelphia
Bolita de queso parmesano
Hojaldra de jamón y queso

Mini pizza

$8.00

$12.00
$12.00
$12.00
$12.00

$150.00

$300.00

Pan de muerto (1 pieza)
Rosca de reyes 

tamaño mediano (1 pieza)Puntos de venta

Palacio Muncipal
Martes y Jueves de 08 a 11 horas

DIF Municipal
Miercoles de 08 a 11 horas

Durante el mes de enero se realiza la venta de rosca 
con motivo del día de reyes y en el mes de noviembre 
se lleva a cabo la venta de pan de muerto, para fortale-
cer la recaudación de fondos.

##/##



BUEN TRATO EN FAMILIA

La Coordinación del Buen Trato en Familia, sensibiliza 
en temas de familia en dónde se proporciona talleres, 
pláticas sobre el buen trato en familia, actividades y 
capacitaciones a padres e hijos  con la finalidad de 
ayudar a prevenir situaciones de violencia y fortalecer 
los vínculos familiares para garantizar una buena 
relación en el seno familiar, así como pláticas preventi-
vas en temas de difusión para los derechos de las niñas, 
niños y adolescentes, participación infantil y acoso 
escolar. 

Este programa consta de 12 temas fundamentales que 
se ven reflejados en cambios tangibles de quienes 
toman estos conceptos, los cuales constan de teoría y 
práctica siendo dinámicas e interactivas, son conduc-
tas, capacidades, actitudes y formas positivas de vivir, 
interpretar y relacionarse, que les permite a las perso-
nas conocer, aprender y adaptar a su vida cotidiana, 
como lo son: 

##/##

El temario se divide en 6 sesiones 
de 2 horas de duración:

Apego y amor. Reconocimiento.
Identidad. Comunicación afectiva.

Sesión 1 Sesión 2

Convivencia pacífica.
Relaciones interpersonales.

Sesión 3
Negación.

Actitud Prosocial.

Sesión 4

Tolerancia.
Sentido ético.

Sesión 5
Sentido del humor.

Sentido de vida.

Sesión 6



TALLER
“FAMILIAS TRANSFORMANDO FAMILIAS”

El Sistema DIF Benito Juárez a través de la Coordinación 
del Buen Trato en Familia, desarrolló una estrategia de 
enseñanza contínua de valores a través de un proyecto 
de talleres para las familias benitojuarenses con la 
finalidad de proporcionar a las madres, padres, tutores 
y cuidadores, las herramientas de desarrollo personal y 
habilidades parentales para la construcción de dinámi-
cas familiares emocionalmente saludables y libres de 
violencia intrafamiliar.

El objetivo final de estos talleres es crear hogares emo-
cionalmente saludables, así como una comunidad de 
madres, padres y tutores, red de apoyo y agentes de 
cambio que contribuyan a la permanencia de estos 
cambios paulatinos en las relaciones positivas intrafa-
miliares de nuestra sociedad. 

Modalidad: Sabatina

Se imparten en las instalaciones del Sistema DIF 
Benito Juárez (en el Salón de la Familia), el programa 

tiene una duración aproximada de tres meses.

Temario: 
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Familias y Dinámicas Familiares.
Conociendo a mis Hijas e Hijos.
Conciencia Emocional en la Familia.
Familias como Agentes de Cambio.

Horario:
11:00-13:00 horas

Talleres:
Conociéndome 

Madres y Padres Conscientes.
Trabajo en Equipo Familiar.
Familias Agentes de Cambio.

Modalidad: Escuelas
Consta de 4 sesiones de 1:30 hras cada una



TALLER
“RECONSTRUYENDO MI FAMILIA”

El objetivo de este taller es  promover dentro de la fami-
lia los valores morales e incentivar la participación, 
mediante el reforzamiento de la convivencia y el 
otorgamiento de herramientas que procuren la recom-
posición del tejido social.

##/##

El taller consta de 3 sesiones con una duración de 120 
minutos y va dirigido a adolescentes y adultos. 

Temario:

Valores en familias.

Comunicación asertiva.

Manejo de emociones.

Solución pacifica de problemas.

El camino hacía la resiliencia.
Familias resilientes.

Sesión 1

Sesión 2

Sesión 3



SEMBRANDO VALORES, UNIENDO FAMILIAS

EJE 2: DESARROLLO INTEGRAL PARA 
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES



Con el objetivo de brindar un espacio digno, atenciones 
y desarrollar o consolidar un negocio, se imparten talle-
res, cursos y capacitaciones sin costo para fomentar el 
autoempleo, actividades de integración y recreación 
para las personas adultas mayores de la Región 233. 

Talleres

Bisutería.
Deshilado de rebozos.
Manualidades.

Panadería y repostería.
Bordado y tejido.

Horario: Lunes a Viernes 
de 09:00 a 13:00 horas.

Reg. 233, Mzn. 8, Lt. 1, Av. Niños Heroes y Rancho Viejo

Actividades

Yoga.
Huertos familiares.
Juegos de mesa.
Manualidades.

Club de la 3ra edad.
Bingo.
Pláticas. 
Geriatría.
Manualidades.

##/##

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO 
HUMANO PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES



SERVICIOS PARA LAS 
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Se brindan atenciones de asistencia júridica, socioeco-
nómica, consejería familiar, servicios terapéuticos de 
salud integral como física, emocional, acondicionamien-
to físico y calidad alimenticia para las personas adultas 
mayores. 

Otorgamiento de servicios de Trabajo Social a las 
personas adultas mayores.
Tiene como objetivo beneficiar a las personas adultas 
mayores en situación de atención prioritaria con apoyos 
como canalización a servicios de salud, jurídicos y 
ayuda alimentaria, gestiones de medicamentos, apoyo 
psicológico, cobijas, ropa y entre otras necesidades.

Capacitación para la inclusión laboral de las personas 
adultas mayores.
Se promueve la participación en el empleo digno a 
través de la canalización y seguimiento con empresas 
interesadas en brindar oportunidades a personas adul-
tos mayores a partir de los 60 años cumplidos o más. 
Entre las acciones que se realizan se encuentra el 
programa de expedición de cartas para la vinculación 
de los empacadores voluntarios, se implementaron 
pláticas que se imparten a los empacadores y a los 
trabajadores de los supermercados Chedraui y Soriana 
con el fin de darles a conocer sus derechos y obligacio-
nes, así como para promover la sana convivencia y el 
trato digno hacia los adultos mayores.

Los trámites ofrecidos por la Coordinación para las 
Personas Adultas Mayores no tiene costo.
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ESTANCIA DE DÍA “NOHOCH-NAH”

Es un espacio creado con la finalidad de apoyar a las 
familias benitojuarenses que tienen uno o más perso-
nas adultas mayores bajo su cuidado y no puedan estar 
al pendiente al cien por ciento por razones de trabajo y 
tienen la preocupación de que se quede sola o solo en 
casa, el Sistema DIF ofrece un espacio seguro para que 
las personas adultas mayores permanezcan mientras 
sus familiares realizan sus labores diarias.
 
En la estancia de día se realizan las actividades y talle-
res que ayudan a desarrollar habilidades que les permi-
tan mejorar su calidad de vida durante su adultez.  

Pintura Canto Baile Dibujo

Terapia
Psicológica

Activación
Física

Manualidades Proyección de
Peliculas

Cuidados
Estéticos

Juegos
de mesa

Apoyo
Espiritual

Celebración de
Cumpleaños

Las actividades que se realizan son:

La estancia de día cobra una cuota mensual de:

$500.00pesos

##/##



CLUB DE LA ESPERANZA

En el Sistema DIF Benito Juárez a través de la Coordi-
nación para las Personas Adultas Mayores la cual 
promueve espacios de sana convivencia donde las 
personas adultas mayores encuentran oportunidad 
de participación, crecimiento y desarrollo como indivi-
duos mientras contribuyen a su comunidad.

Debido a la gran participación y el deseo de las 
personas adultas mayores por seguir aprendiendo y 
mantenerse activos durante la semana ofrecen las 
siguientes clases:

En el Club de la Esperanza brinda sus 
servicios los dias miercoles en un horario de

09:00 a 12:00 horas

En el que se les brindan los talleres de:
Bisutería.
Llaveros.
Pintura.
Bombones.

Musicoterapia.
Origami.
Rescatando 
valores.

Mandalas.
Velas infinitas.
Tejido. 
Piñatas.

Así como también se realizan las siguientes actividades:
Juegos de mesa.
Terapias de regeneración celular.
Manualidades.
Activación física.
Estimulación cognitiva.

Baile (lunes y miercoles de 9:30 a 11:00 horas). 
Yoga (lunes y miercoles de 9:00 a 10:00 horas).
Taichí (miercoles de 9:00 a 12:00 horas).
Teatro (miercoles de 9:00 a 12:00 horas).
Pláticas de valores y buen trato (miercoles de 
9:00 a 12:00 horas).
Natación (martes y jueves en la alberca olimpica
de 9:00 a 10:00 horas y de 11:00 a 12:00 horas).
Tej ido (Viernes de 10 :00 a 12 :00 horas) .

##/##

*El taller de tejido solo es impartido los días miercoles.



CLUB MÓVIL PARA 
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El Club Móvil es una actividad que nace debido a la 
demanda y necesidad de espacios de sana convivencia 
y/o terapias ocupacionales, que ayudan a las personas 
adultas mayores del municipio de Benito Juárez a 
tener una mejor calidad de vida.
 
Los últimos tres jueves de cada mes, se brinda un taller 
para que aprendan a realizar manualidades y puedan 
tener una retribución económica. 

Servicios y actividades brindadas:

Asesorías Jurídicas.

Trabajo Social.

Pláticas de psicología para las personas adultas mayores.

Información de la estancia de día “Nohoch-Nah”.

Pláticas de nutrición para las personas adultas mayores.

Información de los talleres del “Club de la Esperanza”.

Información de la Casa Transitoria para Personas 
Adultas Mayores “Grandes Corazones”.

Servicios de belleza (Corte de cabello, esmaltado 
de uñas y tinte de cabello).
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CASA TRANSITORIA PARA LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES “GRANDES CORAZONES”

Es la primera casa pública dentro del Municipio de 
Benito Juárez en la que se atiende a las Personas 
Adultas Mayores en estado de atención prioritaria 
como mendicidad, violencia, abandono o desamparo 
total o parcial, a través de servicios gratuitos de alber-
gue, alimentación, servicios de salud y actividades 
físicas y recreativas que les brinde una vida digna.

La casa “Grandes Corazones” realiza los procesos 
jurídicos y trabajo social para reintegrar a los adultos 
mayores con sus familias o ante la ausencia de redes 
de apoyo familiar puedan ser canalizados a un alber-
gue o asilo de forma definitiva, a fin de garantizar que 
cuenten con acceso a una vejez digna.

La casa tiene una capacidad para 30 personas a las 
cuales se les brindan los servicios de:

Cuenta con espacios adaptados para la comodidad de 
las personas adultas mayores: dormitorios para hom-
bres, dormitorios para mujeres, comedor, cocina, 
enfermería, oficina médica, salones para cursos y talle-
res, áreas verdes, lavandería, etc.

Apoyo jurídico.
Servicios de salud.
Actividades físicas.
Actividades recreativas.

La casa está ubicada en las oficinas 
centrales del Sistema DIF de Benito 
Juárez y trabaja las 24 horas del día los 
365 días del año en la región 94, mza 76, 
lote 3.

Estancia temporal.

##/##



SEMBRANDO VALORES, UNIENDO FAMILIAS

EJE 3: NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
SANOS Y CON VALORES



Se llevan a cabo programas y estrategias que contri-
buyen a construir una cultura de paz y tolerancia 
para promover el cuidado de la integridad f ísica y 
emocional de las niñas, niños y adolescentes, garan-
tizando así la protección y el cumplimiento de sus 
derechos que conforman el entorno cultural en el 
que se desenvuelven.

Se realizan actividades y/o acciones de fortaleci-
miento dirigidas a las familias para brindar a sus 
integrantes una mejor gestión en la solución las 
problematicas del núcleo familiar.

Difusión de la cultura de la paz: busca sensibili-
zar a la población en temas de Cultura de la Paz, 
promoviendo la armonía, la paz interior y el 
manejo de las emociones y llegar a las poblacio-
nes en edades más tempranas para lograr un 
verdadero impacto.  

�

�

HORARIOS DE ATENCIÓN

LUNES A VIERNES DE 
08:30 A 15:30 HORAS

Para mayor información comunicación al:
(998)-888-8921 o (998)-888-8922

Extensión 361

PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

##/##



RED DE IMPULSORES
DE LA TRANSFORMACIÓN

La Red de Impulsores de la Transformación, su objetivo 
es tener una Red integrada por niñas, niños y adoles-
centes entre los 7 y los 17 años los cuáles difunden y 
promueven sus derechos a través de diferentes accio-
nes como: campañas, jornadas, ferias, pláticas, talleres, 
cursos, foros, eventos, desfiles, programas de radio, 
entre otras, dirigidas a niñas, niños, adolescentes y 
población del municipio de Benito Juárez. 

Se realizan sesiones semanales los días sábados en un 
horario de 10:00 am a 12:00 pm, dónde se les imparte 
temáticas basadas en sus derechos comprendidos en 
el “Manual de Participación Infantil” otorgado por el 
Sistema DIF Nacional, además de realizar otras activi-
dades lúdicas y de recreación, participando activa-
mente en diversos eventos del Sistema DIF Municipal, 
Estatal y Nacional.
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PREVENCIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES

Tiene como objetivo la implementación de acciones 
preventivas para promover la protección integral de los 
derechos de las niñas, niños y adolescentes, e impartir 
pláticas de sensibilización y prevencion, para detectar y 
contener a adolescentes con problemas de conducta, a 
través de esta actividad prevenir la violencia en el hogar, 
estas pláticas se realizan en diferentes escuelas del 
municipio, con la finalidad de detectar problemas de 
adicciones en adolescentes de y/o sensibilizar sobre los 
riesgos de caer en las mismas.

Taller manejo de emociones
Busca dotar a los jóvenes y adultos de conocimiento y 
estrategias para el entendimiento y gestión de las emo-
ciones de forma óptima, evitando así los efectos nocivos 
de la desregulación emocional. Está dirigido a niñas, 
niños, adolescentes y personas adultas, teniendo una 
duración de 10 sesiones de 50 minutos.

Temas:
Percepción de las emociones.
Inteligencia intrapersonal.
Conciencia emocional.
Inteligencia interpersonal.
Regulación emocional.

Autonomía emocional.
Autoestima.
Asertividad.
Soluciones de conflíctos.
Gestión del estrés.

INFORMACIÓN DE CONTACTO:

(998)-888-8921
(998)-888-8922

ext. 361
##/##

Si durante la implementación de dichos temas se llega a detectar 
una situación de vulnerabilidad que necesita de intervención 
júridica (Casos de abuso sexual infantil, situaciones de violencia, 
explotación infantil y trata de personas) se trabaja en conjunto con el 
“El Grupo Especial de Atención a Victimas de Violencia Familiar y de 
Género (GEAVI)” y la “Delegación de la Procuraduría de Protección 
de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia”, quienes, en caso de ser 
contactados por la Coordinación de Riesgos Psicosociales para 
brindar la atención, canalización y seguimientos oportuno a la 
población en situación de vulnerabilidad.



Taller “Prevención de Adicciones”

Tiene como finalidad sensibilizar y proteger a los 
adolescentes mediante un taller, en donde podrán 
identificar tanto los factores de riesgo como los 
factores protectores, para así minimizar las 
conductas que los vuelven vulnerables. El taller 
está dirigido a alumnos de sexto de primaria, 
secundaria y preparatoria, son 10 sesiones de 60 
minutos.

Temas:

Plática “Proceso emocional 
de la desintoxicación”

Tiene como objetivo informar al grupo acerca de 
los procesos emocionales de la desintoxicación 
para generar una mayor reflexión y una mejor 
autorregulación. Estas pláticas están dirigidas para 
adolescentes y adultos. Las sesiones duran 30 
minutos. 

Temas:� �

Plática 
Prevención de Explotación Infantil 

y Delito de Trata de Personas

Se brindan pláticas en escuelas, empresas y sector 
hotelero, para sensibilizar sobre la prevención del 
abuso sexual infantil y delito de trata de personas, 
las pláticas están dirigidas a niñas, niños, adoles-
centes y sus familias con la finalidad de que la 
población tenga la información y con ello se sensi-
bilice sobre estos temas.

El objetivo específico es proporcionar herramien-
tas jurídicas y psicológicas para fomentar la 
denuncia y acercarse a las autoridades competen-
tes (fiscalía), generar un vínculo para fortalecer a 
las familias que trabajen en este sector, y así lograr 
generar una mayor conciencia para ser parte de la 
solución y no del problema.

Las adicciones en la adolescencia.
Mitos y realidades de las drogas.
Tipos de drogas: Estimulantes.
Tipos de drogas: Depresores
Tipos de drogas: Alucinógenos.
Tipos de drogas: Inhalantes.
Causas de las adicciones.
Repercusiones de las adicciones.
Estrategias de prevención y líneas de apoyo.
Actividad de cierre.

¿Qué es la adicción a sustancias?
Craving.
Síndrome de abstinencia.
    -Síntomas físicos. 
    -Distorsión de las emociones.
¿Cómo evitar recaídas? 10 claves para lograrlo.
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Jefatura de Prevención y Atención 
del Trabajo en Niñas, Niños

 y Adolescentes

Programa de Prevención y Atención del 
trabajo en Niñas, Niños y Adolescentes.

Se imparten pláticas dirigidas a niñas, niños, 
adolescentes y las familias que viven en situación 
de atención prioritaria, con el objetivo de sensibili-
zar a la mayor cantidad posible de la población en 
el Municipio de Benito Juárez, con los temas de 
Prevención del Trabajo en NNA. Dichas pláticas se 
programan durante todo el año.

Cuenta con un padrón de beneficiarios de 200 
NNA, que fueron captados trabajando en alguna 
zona prioritaria. Las familias inscritas en el progra-
ma se encuentran distribuidos en 5 zonas de 
manera estratégica conformándose de la siguiente 
forma: 

Zonas

Zona 1

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zona 5

64, 69, 71, 76, 91, 93, 94, 221, 230, 231, 240.

Regiones

95, 96, 99, 100, 101, 102, 103, 107, 110, 259, 510, 
516, Tierra Maya.

200, 201, 203, 204, 206, 208, 211, 213, 215, 217, 
218, 219, 220, Cuna Maya, 222, 223, 226, 228, 
249, 251, 253, 254, 255, 259.

235, 236, Colonia México, El Jordán, 
Villas Otoch, Villas del Mar, El Esfuerzo, 
Corales, Susana Hurtado, La Victoria.

Colonias: Tres Reyes, avante, colonia Antorchista, 
la amistad, el milagro, valle verde, pedregal, 
santa Cecilia, misericordia, el porvenir, anexo 
Bonfil, la amistad.

Visitas de seguimiento a las niñas, niños y adoles-
centes que se encuentran en el padrón de Benefi-
ciarios del programa de Prevención y Atención del 
Trabajo en NNA: Estas visitas se realizan para dar 
seguimiento a las familias de las niñas, niños y 
adolescentes que se encuentran en el padrón de 
beneficiarios con el objetivo de apoyarles en temas 
referentes a temas educativos, de salud entre otros. 

Entrega de estímulos a la Educación, Salud y 
Alimentación a las NNA inscritos al programa como 
son; apoyo compensatorio, entregas de despensas, 
zapatos, entre otros apoyos en especie.

Realización de recorridos en las zonas receptoras 
para identificar niñas, niños y adolescentes en 
situación de trabajo Infantil:. Se llevan a cabo con el 
objetivo de detectar a niñas, niños y/o adolescentes 
que se encuentran trabajando en las calles del 
Municipio de Benito Juárez.

Además tambien se realizan:

FOTO

FOTO
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ENTREGA DE DISTINTIVO
CORAZÓN AZUL

El distintivo “El Corazón Azul” es una campaña organi-
zada y promovida por la Organización de las Naciones 
Unidas y la Oficina de las Naciones Unidas contra la 
Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés).

FOTO

Permite a la población expresar su solidaridad 
con las víctimas de la trata de personas, 
luciendo para ello el distintivo “Corazón Azul”.

Busca reducir la vulnerabilidad de las potenciales 
víctimas de trata de personas al facilitar que la 
población se entere, conozca y participe activamen-
te en las acciones de prevención del delito.

Pretende alentar una participación masiva de 
la ciudadanía generando espacios de opinión y 
debate respecto de su rol en la erradicación de 
este delito.

1

2

3
Se imparten platícas en empresas del sector hote-
lero, con la finalidad de que los colaboradores se 
sensibilicen sobre estos temas. Una vez que se 
capaciten se les hace entrega del distintivo.

##/##



RECREACIÓN, CULTURA Y DEPORTES

La Coordinación de RECUDE tiene como objetivo 
incrementar la integración familiar, participaciones 
ciudadanas, así como disminuir el ocio en los NNA de 
Benito Juárez a través de la realización de actividades 
de recreación, cultura y deporte como teatro guiñol, 
concursos deportivos, como son:

Presentaciones de teatro guiñol: tienen como objetivo 
prevenir a las niñas y los niños del acoso escolar (bull-
ying), así como promover los valores familiares y 
fomentar la Cultura de la Paz.

Se ofrecen clases de:

Guitarra Danza Taekwondo Futbol

Para más información comunicarse al

(998)-888-8921 Ext. 370 

“De la calle a la vida” Torneo de fútbol soccer.
Concurso de esculturas de arena municipal.
Torneo de pesca.
Encuentro Municipal Infantil de Teatro Guiñol.
Curso de verano “Mi verano DIFerente”.
Torneo de voleibol playero.

Es una actividad cultural en donde por medio de títeres 
se abordan temas de prevención en las escuelas y 
brigadas.
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CENTROS ASISTENCIALES 
DE DESARROLLO INFANTIL

Contamos con 5 CADI ubicados en diferentes regiones 
de la ciudad, seleccionados estratégicamente en zonas 
altamente prioritarias, en donde se brindan servicios de 
escuelas de tiempo completo, recibiendo a niñas y 
niños con edades de 1 año 7 meses y hasta 4 años  11 
meses, quienes cursarán los grados de maternal y 
preescolar I y II.

UBICACIÓN

ESTRELLITA

BURBUJA

CARITAS FELICESARCOIRÍS

BLANCA NIEVES

REG. 260 MZ 27 LT 10 AV. CHETUMAL

REG. 233 MZ. 20 LT. 1 CALLE 80

REG. 101 MZ. 10 LT. 02 AV. 127REG 96 MZ. 120 LT. 5 CALLE 16

REG. 102 MZ. 29 LT. 17 CALLE 141

INFORMACIÓN DE CONTACTO
CUOTAS

Servicios Cuota de recuperación
Inscripción a los CADI

Mensualidad de los CADI
$200.00
$700.00

Horario de atención de las oficinas es de 
Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30 horas.

(998)-888-8921 y (998)-888-8922
Extensión 315

##/##

En cada CADI se brinda cuidado y protección física así 
como emocional a través del equipo multidisciplinario, 
conformado por pedagogía, psicopedagogía, trabajo 
social, área médica, enfermería, psicología y nutrición; 
proporcionándoles de manera adicional una alimenta-
ción de calidad balanceada apropiada a cada uno de 
las niñas y niños a través del desayuno, colación y 
comida que se les otorga durante su estadía.

Horario de atención de los CADI es de 
Lunes a Viernes de 08:00 a 15:30 horas.



CASA DE ASISTENCIA TEMPORAL PARA
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

La Coordinación de la Casa de Asistencia Temporal 
para Niñas, Niños y Adolescentes tiene como objetivo 
brindar atención integral a niñas, niños y adolescentes 
con la finalidad de permanecer en un espacio seguro y 
con las condiciones adecuadas.
Este es un espacio de resguardo para niñas, niños y 
adolescentes que han sido víctimas de algún delito 
como: violencia, abuso, abandono, trata de personas o 
que viven alguna situación de atención prioritaria, a fin 
de salvaguardar su integridad fisca, mental y emocio-
nal, hasta que su situación legal sea resuelta; en tanto 
la Delegación de la Procuraduría de la Protección de 
Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Sistema DIF 
Benito Juárez, realiza un diagnóstico de vulneración y 
un plan de restitución de sus derechos.

La Delegación de la Procuraduría de la Protección de 
Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del Sistema DIF 
Benito Juárez, es quién pone bajo resguardo a las 
Niñas, Niños y Adolescentes en la Casa de Asistencia 
Temporal a través de las solicitudes hechas por autori-
dades tales como Fiscalía General del Estado, Secreta-
ria de Seguridad Pública, FGR, Instituto Nacional de 
Migración.

Dentro de la casa se brindan servicios de: atención 
médica y psicológica, actividades educativas, ocupa-
cionales, lúdicas, recreativas, actividades formativas, 
deportivas, cívicas y culturales, además de atención 
asistencial: alimentación, alojamiento y vestido.
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CENTRO DE ASISTENCIA SOCIAL PARA 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES

La Centro de Asistencia Social para Niñas, Niños y Adoles-
centes Migrantes, tiene como finalidad la de brindar 
acogimiento residencial o cuidados alternativos y accio-
nes de intervención en retornos asistidos de niñas, niños 
y adolescentes en situación de migración y de sus fami-
liares acompañantes.

Se brinda a los alojados, atención integral en condicio-
nes necesarias para que las personas migrantes satis-
fagan sus necesidades básicas tales como: alojamiento 
temporal, alimentación, artículos de higiene personal, 
medicamentos del cuadro básico, cuidados y sano 
esparcimiento,  entre otros.

El Centro de Asistencia Social para Niñas, Niños y 
Adolescentes Migrantes se inauguró el 23 de junio del 
2023 y cuenta con una capacidad de 50 camas, en el 
cual niñas, niños, adolescentes y sus familiares podrán 
pernoctar por día.

Se encuentra ubicado en la Sm 217, 
Mza 48, Lote 4-01, Avenida 127 esquina 
con Avenida Leona Vicario, en esta 
localidad de Cancún, Benito Juárez, 
Quintana Roo.
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CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y 
DESARROLLO HUMANO PARA LAS JUVENTUDES 

Cuenta con una capacidad de atención de 
200 Jóvenes de edades entre 12 y 29 años, 
sin costo alguno.

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Humano para 
las Juventudes, cuenta con 8 salones en donde se impar-
ten los siguientes talleres y actividades:

Además de contar con espacios recreativos como una 
ludoteca y biblioteca. 

Masajes Computación Contabilidad

Cursos de 
belleza

Serigrafía Clases de
IEEAJ

IEEAJ

Tiene como objetivo brindar posibilidades para que las 
personas jóvenes definan con plena libertad su propio 
proyecto de vida, garantizando con ello la certidumbre 
de su futuro y bienestar, impulsando el autoempleo y 
sus proyectos emprendedores a una estructura más 
formal, además de brindar asesoría educativa para que 
puedan continuar con sus estudios.
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El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Humano para 
las Juventudes trabaja en coordinación con las siguientes 
Instituciones:

Horario: Lunes a Viernes 
de 09:00 a 17:00 horas.

Tiene como estrategia crear un espacio digno dirigido 
a personas jóvenes hacia una concepción basada en la 
protección social integral y la garantía de sus dere-
chos, a través de 4 ejes de acción: 

Capacidad de participación.
Espacios y territorios juveniles.
Inclusión y diversidad.
Articulación intergeneracional.

IMJUVE (Instituto Municipal de la Juventud del 
Municipio de Benito Juárez.
IMCA (Instituto Municipal Contra las Adicciones).
Dirección de Asuntos Religiosos (Pláticas para 
fomentar los valores).
CECATI 149 (Centros de Capacitación para el Trabajo 
Industrial). 

Está enfocado en beneficiar a adolescentes, jóvenes, 
adolescentes embarazadas, entre otros, que se 
encuentren en situación prioritaria y que por alguna 
circunstancia dejaron sus estudios inconclusos, requi-
riendo un espacio para capacitarse y concluirlos a 
través del IEEJA (Instituto Estatal para la Educación de 
Jóvenes y Adultos) Q.ROO, así como también talleres, 
actividades físicas, culturales y recreativas que fomen-
ten los valores para su sano desarrollo. 

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y 
DESARROLLO HUMANO PARA LAS JUVENTUDES

##/##

Región 227, Mzn 47, Lt. 3 C. 16 y 89



“LA LLAVE ES LA CLAVE”

Cursos Recreativos en Temporadas Vacacionales.

Por medio de la Coordinación de Programas Sociales se 
lleva a cabo el programa “La llave es la clave” en el Centro 
de Desarrollo Comunitario de la región 235, Es un 
programa preventivo y conductual que tiene como 
objetivo cubrir las necesidades socioeducativas de los 
menores de 6 a 12 años de edad, realizan actividades de 
aprendizaje escolar, físicas, lúdicas, recreativas y de regu-
larización con la finalidad de reforzar el proceso cogniti-
vo a niñas y niños que habitan en zonas prioritarias.

Se realizan inscripciones dos veces al año: en enero,  
debido a que algunos niños cumplen trece años y otros 
cambian de escuela y la otra en agosto iniciando el ciclo 
escolar.

 El programa cuenta con tres horarios de atención

09:00 a 11:00 horas
12:00 a 14:00 horas
14:00 a 16:00 horas

Actividades permanentes
Apoyo con tareas escolares.
Reforzamiento en hábilidades de lectura.
Reforzamiento en hábilidades de redacción.
Reforzamiento en hábilidades matematicas.
Clases de yoga y deportivas.

Actividades recreativas
Paseos.
Funciones de cine.
Manualidades.

de Lunes a Viernes:

El objetivo es generar la sana convivencia, el 
aprendizaje y adquisición de hábitos y habilidades, 
incrementando la autoestima a través de diverti-
das actividades grupales formativas, recreativas, 
deportivas y culturales, estas se llevan a cabo de 
acuerdo al calendario escolar que nos indica la 
Secretaría de Educación Pública.
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Bricolaje.
Celebración de días 
festivos

PROGRAMA

Ubicación: Reg. 235, Mzn. 56 Lt. 2, C.114 y 97



SEMBRANDO VALORES, UNIENDO FAMILIAS

EJE 4: INCLUSIÓN SOCIAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, ATENCIÓN MÉDICA 
Y PROGRAMAS MÉDICOS ESPECIALES



SERVICIOS DE SALUD

La Dirección de Servicios de Salud, busca prevenir, 
diagnosticar o tratar enfermedades, mantener y 
promover la salud de la población a través de la aten-
ción médica general y de salud dental accesible para 
todos los usuarios y familias benitojuarense a un costo 
accesible.

Así mismo se realizan Brigadas Médicas con el objetivo 
de acercar los servicios médicos y asistenciales que 
ofrece el Sistema DIF Benito Juárez a la población de 
atención prioritaria y con ello fortalecer el derecho de 
igualdad en acceso a la salud pública.

Atención Médica Atención Dental

Servicios de salud Cuota de recuperación

Atención médica general
Atención dental
Extracción dental

Curación zoe
Extracción deciduo

Profilaxis
Cementado de prótesis dental

Certificado médico

$50.00
$50.00
$100.00
$100.00
$80.00
$200.00
$150.00
$50.00

Ofreciendo los Servicios de:
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La Coordinación de Programas Médicos Especiales 
brinda acceso a los servicios de medicina especializada 
a personas en situación prioritaria.

Se beneficia a personas con:

Se ofrece el servicio de examen optométrico de manera 
permanente a los ciudadanos y ciudadanas que asistan
a la institución requiriendo este apoyo.

Dos veces al año se realiza el programa de entrega de 
prótesis oculares, este servicio no es permanente. 

De igual forma con previo aviso se ofrece a la ciudadania 
el servicio de Densitometrías Oseas.

La Coordinación de Salud Mental brinda acceso a los 
servicios de psicología y psiquiatría a personas en situa-
ción vulnerable.

Las atenciones psicológicas tiene como objetivo 
brindar el uso de técnicas psicoterapéuticas 
orientadas a los individuos que tengan la 
inquietud de modificar conductas, comporta-
mientos o pensamientos con la finalidad de 
mejorar su calidad de vida.

Las atenciones psiquíatricas tiene como objeti-
vo brindar consultas a los benitojuarenses que 
busquen diagnóstico, tratamiento, y prevención 
de los trastornos mentales. 
  

�

�
Esta Coordinación también cuenta con un área de 
psiquiatría, especialidad médica que se ocupa del estu-
dio, la evaluación y el tratamiento de los trastornos 
mentales y del comportamiento de las niñas, niños y 
adolescentes, otorgandoles apoyo en situaciones 
relacionadas con el bullying, cutting, trastornos afecti-
vos, problemas de conducta, bajo control de impulsos, 
trastornos del sueño y cuidados ante situaciones de 
extrema vulnerabilidad para ellos.

Para mayor información contactar al:

EXTENSIONES

352 
(ÁREA DE SALUD MENTAL)

351 
(DIRECCIÓN DE SALUD)

(998)-888-8921 
o 

(998)-888-8922

Servicios de salud mental Cuota de recuperación
Atención psicológica
Atención psiquiátrica

$50.00
$240.00
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CENTRO DE REHABILITACIÓN 
INTEGRAL MUNICIPAL

Información de Contacto:

Servicios Cuota de recuperación
Terapia de rehabilitación de lenguaje,

aprendizaje o psicológica a niñas, 
niños y adolescentes

Atención de rehabilitación

Valoración para rehabilitación en
terapia de lenguaje, aprendizaje y 

psicologicas a niñas, niños y adolescentes

Prueba psicométrica

Certificado de discapacidad

$50.00

$300.00

$100.00

$1,000.00

$30.00

Credencial para personas
con discapacidad Sin Costo

Certificado de
discapacidad permanente Sin Costo

El objetivo primordial es brindar servicios integrales a 
todas las personas que estén experimentando una 
limitación física en su vida cotidiana, consecuencia de 
una enfermedad, trastorno crónico, lesión y/o trauma-
tismo, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

Servicio de transporte
inclusivo UNEDIF Sin Costo

Transporte a personas con 
discapacidad

Cuota variable según
el tabulador (*)

(*) 10% de descuento del total establecido en la tarifa vigente de servicio público de 
transporte de pasajeros en su modalidad de taxi, aprobada por el Gobierno del 
Estado de Quintana Roo (se anexa tabulador).

(998)-888-5662

Horarios de atención de 
Lunes a Viernes de 8:00 a 13:00 horas.

Ubicación:Supermanzana 67, Manzana 09, Lote 65 
C.P. 77510. Cancún, Quintana Roo.
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SEMBRANDO VALORES, UNIENDO FAMILIAS

EJE 5: MUJERES





PREVENCIÓN DEL EMBARAZO 
EN MUJERES Y MADRES ADOLESCENTES

Se imparte un taller que lleva por nombre “Plan de Vida”, 
el cual tiene por objetivo que los alumnos analicen la 
sexualidad y los factores que influyen en ella a partir de 
las características anotómicas, fisiológicas y psicológicas 
que la componen para que adopten una postura infor-
mada, responsable y respetuosa ante la misma e identi-
fiquen los tipos de pensamientos para una vida saluda-
ble. Está dirigido a alumnos de 6to de primaria, secunda-
ria y preparatoria, tiene una duración de 10 sesiones de 
60-90 minutos aproximádamente. 

FOTO

Está compuesto por los siguientes temas:��
Sexo, sexualidad y género.
Autoconocimiento e higiene sexual.
Infecciones de transmisión sexual.
Métodos anticonceptivos.
Derechos sexuales y ciudadanía sexual.
Diversidad sexual.
Violencia en las relaciones afectivas interpersonales.
Sexualidad en redes sociales.
¿Y ahora, cómo voy a planear mi vida?
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CENTRO ESPECIALIZADO PARA 
LA ATENCIÓN A LA VIOLENCIA

La Coordinación del Centro Especializado para la Aten-
ción a la Violencia, tiene como objetivo principal dar aten-
ción integral a la mujer y su familia ante una situación de 
violencia. Se instruye a las mujeres y hombres desde la 
prevención, atención, acción laboral, jurídica y emocional 
para que puedan tener una gama más amplia de herra-
mientas personales para su desarrollo integral.

El CEPAV es la única unidad que cuenta con dispensario 
de la Mujer y su Familia.

En el  Centro se proporcionan 
los  s iguientes servic ios

Atenciones 
Psicológicas

Atenciones 
Jurídicas

Trabajo
Social

Capacitaciones
para el 

Autoempleo

Se imparten pláticas y talleres, orientados a la prevención de la 
violencia. Los temas como: “Equidad de Género”, “Derechos 
Humanos de las Mujeres” “Resolución pacífica de conflictos”, 
“Violencia y sus modalidades”, “Violencia por razones de género” 
y “Nuevas Masculinidades” (se propone replantear la idea de 
masculinidad y desaprender los roles de género adquiridos 
durante toda la vida), todos ellos dirigidos a hombres y mujeres 
mayores de 16 años, del sector público y privado.

Para mayor información comunicarse al:

(998)-211-0988 / (998) 393 5507

*Los servicios ofrecidos por el CEPAV no tienen costo alguno.

Calle 116 con esquina Rancho Viejo, manzana 57, lote 01,
02 y 03, región 236, Cancún, Quintana Roo, C.P. 77527.
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 El objetivo es fomentar el autoempleo entre la pobla-
ción de atención prioritaria que acude a los Centros 
de Desarrollo Social Comunitario en apoyo a las muje-
res emprendedoras a incrementar los ingresos fami-
liares con espacios gratuitos en ferias, exposiciones y 
eventos culturales que les sirvan de escaparate para 
demostrar las habilidades adquiridas en los talleres y 
ofertando sus productos y/o servicios con una alta 
calidad educativa.

 A través del Programa de Emprendiendo se promue-
ve la igualdad de género y el empoderamiento de las 
mujeres asegurando su participación plena y efectiva 
para la igualdad de oportunidades en todos los 
niveles. Además se refuerzan las habilidades con 
procesos de mejora contínua, basada en la capacita-
ción enfocada en herramientas que les faciliten el 
desarrollo de su negocio de manera virtual con las 
redes sociales y/o de manera física a través de la 
ubicación de un establecimiento.

Para llevar a cabo conferencias y cápsulas informati-
vas con temas enfocados a proyectos de emprendi-
miento se trabaja con mujeres emprendedoras profe-
sionistas. 
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